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Las importancia de las microfinanzas en Bolivia

Nimero | Créditos | ..o Agencias Credlt(? - A mediados de 2008, la cartera del
(USD 000,000) Urbanas| Rurales | promedio sistema era de 5,246 millones de USD, y
BCO* 12 3,612 401,091 287 89 9,005 estaba distribuida entre 1128,411
: . : .
FEP 6 530 250,665 | 132 77 2315 cllente:s,a nivel nacional (12% de la
poblacion)
MAP 8 260 18,685 28 3 13,933
cact 23 309 81,246 48 a4 3,803 - Los BCOs tenian el 68% de los créditos y
CAC2 N/D 194 60,802 N/D | N/D 3,196 35.5% de los clientes. Las IDFs, por el
) g 5
FD 15 768 294,751 148 | 190 910 contrario, tenian sc?lo el 5.1% de la
cartera pero atendian al 26% de los
Total 64 5,246 1128,411 643 398 4,649
*Incluye informacién de los bancos Los Andes ProCredit y Solidario - Considerando los datos de los FFPs,
N/D: No determinado IFDs y los bancos Los Andes ProCredit y
Fuente: Elaboracién propia en base a Fundacién PROFIN (2009) Solidario, el sistema microfinanciero
totaliza 775,416 clientes (69%) con una
BCO: Bancos Comerciales cartera que llega a constituir el 25% del
FFP: Fondos Financieros Privados agregado nacional.

MAP: Mutuales de Ahorro y Préstamo
CAC1: Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas

- Las IFDs son las entidades con mayor
CAC2: Cooperativas de Ahorro y Crédito Cerradas

penetracion rural, al tener el 47% de las

IFD: Instituciones Financieras para el Desarrollo agencias en ese Ambito.

CCP: Casas de Crédito Prendario



Antecedentes de las microfinanzas bolivianas

— Las microfinanzas bolivianas crecieron de manera espectacular desde mediados
de los 80 hasta 1998.

— Los factores que dinamizaron la evolucion de la industria, a razon de Fiedler et.
al. (2002), fueron:

— Un entorno econdmico y social favorable
— La existencia de un nicho de mercado

— La visidn y trabajo innovador

— Expectativas positivas de la industria

— Tecnologias crediticias apropiadas

— Un marco regulatorio ajustado

— Apoyo en general al sector

— Fue el resultado de la labor liderizada por las IMFs, pero también la sinergia del
trabajo coordinado entre el regulador y otros organismos gubernamentales, los
gremios de microfinanzas y la cooperacion internacional.



1998: El inicio de una etapa dificil

— La coincidencia desafortunada de varios factores a partir de 1998, prepararon un
entorno para el que pocos de los actores del sector estaban preparados:

1. Disminucion de flujos del comercio exterior y de capitales externos.

2. Introduccién de nueva ley de aduanas que redujo el comercio informal

3. Intensificacion de las actividades de erradicacion de la hoja de coca
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— El resultado final de la mezcla de estos eventos fue la reduccion de la demanda
interna y el incremento del desempleo, por consecuencia, una recesiéon econdomica.



La intensificacion de la competencia

— Un elemento clave que desencadend la crisis de esa etapa, fue el incremento
de la competencia e ingreso de oferentes de crédito de consumo desde 1995.

— Cinco IMFs reguladas...
... BancoSol, Los Andes, Fie, Ecofuturo y Prodem

...y mas de una decena de ONGs agremiadas a Finrural, fueron testigos de la
incursion de nuevos actores dentro de su mercado....

... los FFPs Acceso y Fassil...

... y los bancos comerciales Union, Santa Cruz y Econdmico
con sus productos Crediagil, Solucion y Presto, en su orden

...CON una estrategia de crecimiento agresiva, gran apetito de riesgo y vision de
rentabilidad a corto plazo.



La intensificacion de la competencia (Il

— Los nuevos actores utilizaron en su oferta de productos tecnologias de crédito
de consumo no adecuadas para el nicho de mercado microempresarial
haciendo uso, por ejemplo...

... de constancias de pago a IMFs como sustitutos de la
investigacion de antecedentes

.. del credit scoring tradicional para asalariados para créditos
individuales

.. de malas practicas en la formacion de grupos solidarios

— Por otra parte, sus sistemas de incentivos para la colocacidon y recuperacion
qgue no equilibraban variables de productividad y calidad de cartera.



Frente a estos eventos, algunas de las IMFs estuvieron tentadas de
flexibilizar sus politicas y procedimientos crediticios para no perder
participacion y seguir creciendo, desvirtuando...

... |a politica de tolerancia cero por morosidad

... el principio de graduacion de clientes



por otra parte...

“...si la gente percibe que hay excesiva oferta y facil acceso al crédito se
pierde el interés por pagar puntualmente sus deudas pensando que si queda
mal con una institucién financiera siempre habra otra dispuesta a prestarle
dinero” (Arriola, 2003).
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El sobreendeudamiento en evidencia




Evolucion de la cartera, depodsitos v el PIB

4,200+

3,600

- En el analisis de |la evolucién de la carteray

o 301 "o depositos del sistema financiero boliviano
2 durante las ultimas cuatro décadas, se puede
z advertir que la disminucion en términos
= 1,800 .
z absolutos mas abrupta, tuvo lugar en el

1,200 periodo de 1999 a 2004.

600

— T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1970 1572 1974 1576 1978 1980 198 1984 1586 1988 15990 1952 1994 1956 1958 2000 2002 2004 2006 2008

Fuente: Villafani (2008)

| I 1| I\

A7

- Los ritmos de crecimiento del PIB y de la cartera o

no siempre han estado correlacionados. 20-

- : £5

- El crecimiento negativo de la cartera en el E5 |
periodo 1999 — 2004, ha sido el mas dramatico,

después del desempeiio observado durante la i

crisis hiperinflacionaria a mediados de los 80. 20

30—

1980 1982  19B4 198 1988 1950 1992 1984 1896 1598 200D B00F 2004 2006 2008

Fuente: Villafani (2008)



Recesion econdmica y la sobreoferta de crédito en las

entiaades rinancieras nolivianas

- Luego del boom de crédito de mediados de los 90,
los BCOs y los FFPs de consumo redujeron
drasticamente sus carteras de crédito en el
periodo 1999-2004.

- Como un todo, BancoSol y los FFPs de
microfinanzas, no desaceleraron la expansién de
su cartera en ningin momento.

Scale Banks 10:1
Millions US Dollars

- Se aprecia una reduccién en las IFDs desde 2002
hasta mediados del 2004.
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- No obstante, en 1998 y 1999, los indicadores de
morosidad de las IMFs reguladas fueron mayores a
los de los bancos comerciales.

- Las IFDs en ese mismo periodo, conservaron
indicadores menores al del resto del sistema

- Los FFPs de consumo sufrieron indicadores
alarmantes de morosidad, por encima del 20%



Recesion econdmica y la sobreoferta de crédito en las

entiaades rinancieras nolivianas
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Efectos de orden cualitativo

* Muchos clientes antiguos no renovaron mas créditos y clientes potenciales
decidieron postergar sus solicitudes.

e Los productos de consumo de los bancos y los FFPs de consumo salieron del
mercado. Las IMFs tuvieron que cerrar algunas agencias y tuvieron que reevaluar sus
metodologias de crédito.

e Las IMFs se volvieron mas cautelosas y postergaron planes de expansion al
intensificar actividades de seguimiento y cobranza. El crecimiento en zonas rurales
fue particularmente afectado.

* Deterioro de la imagen del sector de microfinanzas como un todo, por confusion o
falta de conocimiento. y del microcrédito especificamente.

 Dano de la disciplina de pago por efecto contagio de los clientes que formaban parte
de las Asociaciones de deudores al dejar de pagar sus cuotas por expectativas
erroneas.



Asociaciones de deudores




Asociaciones de deudores

— A partir de 1999 se crearon Asociaciones de deudores en varios departamentos
del pais.

— Congregaban a prestatarios de IMFs pero también de los otros tipos de
instituciones financieras.

— Buscaban la condonacion de sus deudas tanto de capital como de interés, y
exclusion de su informacién en buros de crédito.

— Adoptaron medidas de presion violentos con las entidades financieras y el
Gobierno.
— SBEF: Julio de 2001 (94 rehenes)
— BancoSol: Junio 2002 (66 rehenes)

— Fueron promovidas o utilizadas mas con fines politicos y econdmicos. Segun
Campero (2002), algunos de sus lideres fueron expulsados por los propios
prestatarios por motivos de abusos y cobros indebidos a sus miembros.



Asociaciones de deudores (Il

—Ya en de octubre de 1999, por convocatoria de |a SBEF, se habia suscrito un Acuerdo
Marco entre ASOFIN, FINRURAL, el Banco Unidn y la Asociacion de Pequefios
Prestatarios de los diferentes distritos del pais.

Se acordd que las instituciones financieras considerarian caso por caso las demandas de los miembros de las
Asociaciones para llevar a cabo reprogramaciones de las obligaciones contraidas por los pequefios prestatarios, si es

que el caso ameritaba, en funcion de su capacidad de pago y de acuerdo a las normas financieras vigentes.

— Luego de la toma de |a SBEF, el 4 de julio del 2001, con mediacion de la Conferencia
Episcopal, la Defensoria del Pueblo y la Asamblea de los Derechos Humanos, se firmo
un nuevo Acuerdo entre ASOBAN, ASOFIN, FINRURAL, la SBEF y varios
representantes de la Asociacion de Pequenos Prestatarios.

Ademas de algunos principios rescatados del primer acuerdo, se definid como prioridad de atencion los prestatarios
con créditos hasta USD 5000.

— Acuerdos individuales entre los prestatarios y las instituciones tuvieron lugar
posteriormente.



Asociaciones de deudores (lll

— Después de la revision de las listas de prestatarios, se observo que de 12,000
asociados, 2,297 eran clientes de IMFs, y que los restantes eran clientes de FFPs
de consumo, bancos y otras entidades (Campero, 2002).

— La cantidad de clientes de IMFs en las listas representaba apenas el 0.7% del total
de clientes de las IMFs a finales de 2001 (311,514).

— El monto de los saldos adeudados por estos clientes representaban una
proporcion similar de la cartera total de las IMFs, menos del 1%.

— No obstante, las IMFs expresaron publicamente que atenderian a los pequefios
deudores en situacion critica y no solamente a aguellos que se hallaban en las
listas porporcionadas por las Asociaciones.



Asociaciones de deudores (I1V

— Aunque el numero de casos de clientes de IMFs morosos era reducido, ello no
significaba que no hubo sobreendeudamiento.

— Por los resultados de la investigacion de Gonzalez y Gonzalez-Vega (2003) se puede
inferir que muchos de los clientes que efectivamente pagaron, estaban
sobreendeudados porque:

— Trabajaron mas horas o/e hicieron trabajar a miembros de la familia, incluyendo nifios
— Se descapitalizaron al pagar con sus ahorros

— Vendieron sus activos para pagar el crédito, incluyendo activos productivos

— Redujeron su consumo y sus inversiones en activos productivos y capital humano

— Se endeudaron mas de acreedores formales o informales

— Pidieron ayuda a familiares



Acciones correctivas




Acciones tendientes a la resolucion

Ademas del tratamiento “caso por caso” de los clientes con problemas para
reestructuracion o reprogramacion de deudas, a nivel meso, se siguieron varias
rutas de accion:

— Estrategias comunicacionales.

— Los gremios, asi como las propias IMFs, iniciaron campafias comunicacionales para
explicar las particularidades del microcrédito y diferenciarse de las instituciones que
trabajaban con crédito de consumo.

— La estrategia también tuvo la intencién de limpiar la imagen distorsionada que las
Asociaciones y medios de comunicacion desinformados habian creado.

— Mejora del ambito regulatorio y de supervision.

— La SBEF establecio reglamentacién para diferenciar expresamente el microcrédito del
crédito de consumo.

— Autorizdé compartir informacion entre entidades reguladas y no reguladas.

— Modificd la normativa para transparencia de informacion, en especial la relativa a
tasas de interés.

— Fortaleciod sus procedimientos de supervision y prohibié |la oferta de créditos de
consumo a entidades que no estaban preparadas.



Acciones tendientes a la resolucion (Il

— Estudios del problema del sobreendeudamiento.
— Tanto el regulador, los gremios y la cooperacidn internacional, auspiciaron estudios del
caso para autoanalisis y reflexion,

— Por sobre todo, las investigaciones se efectuaron para establecer estrategias de accién a
futuro.

— Otros factores que ayudaron en la resolucion:

— La unidad de las agencias de gobierno, cooperacion, gremios y operadoras, para atender
el conflicto fue clave porque los esfuerzos: nuevo enfoque de sostenibilidad de
industria.

— Muchas IMFs revisaron rapidamente sus estructuras de organizacion, politicas y
procedimientos, y oferta de productos: nuevo enfoque de negocio.

— Por otra parte, la experiencia y vision gerencial de primer nivel de las IMFs vy el
compromiso del personal: nuevo enfoque de eficiencia.



Crisis v oportunidad

En palabras de Miller (2007)...

“...(Ia) crisis en los inicios del 2000, obligd a los bancos a refinar su politica
y tecnologia crediticia, mejorar sus sistemas de cobranza, optimizar la
calidad de sus servicios internos de auditoria y evaluacion de riesgo
crediticio, mejorar la calidad de sus recursos humanos, seleccionando cada
vez mas graduados universitarios como asesores de crédito con una
orientacion fundamentalmente financiera y no “social” y ligando a su
sueldo una compensacion variable en funcion de resultados... empezaron a
preocuparse de su imagen corporativa, formalizando sus unidades de
mercadeo y publicidad, ademas de desarrollar importantes campanas de
publicidad en los distintos medios con el fin de promocionar su imageny
los servicios que ofrecian al publico. El crecimiento posterior de la industria
obligd a las instituciones a introducir mejoras significativas en sus sistemas
informaticos, tanto en el software como en hardware.”



Retos y tareas pendientes




Retos y tareas pendientes

— Fortalecimiento de los buros de crédito para que las entidades tengan una
mejor posicion a la hora de evaluar su riesgo.

— Mejora de mecanismos para compartir informacion crediticia no solo entre
IMFs y otras entidades financieras, si no también no financieras.

— Mejora de mecanismos para mejorar contratos y para el registro de colaterales
y garantias.

— Diversificacion a nivel de clientes para mejorar alcance y disminuir el riesgo de
concentracion.



Retos v tareas pendientes (lI

— Transparencia de informacidon y mejor servicio al cliente.

— Mayor eficiencia para reduccion progresiva de tasas de interés activas.

— Revision de aspectos legales y regulacion de proteccion al consumidor
financiero.

— Concientizacion de que el sobreendeudamiento es: a) mas que el simple
hecho de incumplir, este es solo uno de los resultados del
sobreendeudamiento, y b) no es igual al endeudamiento con multiples
acreedores. Puede existir sobreendeudamiento con solo un acreedor.



iGracias!



